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Transport + Logistik

Direktkuriermarkt

Der Kampf um
Marktanteile

Der wirtschaftliche
Aufschwung ldsst bei vielen
Unternehmen die Kasse klin-
geln. Im Direktkuriermarkt
bleibt es jedoch schwierig: Die
Konkurrenz wichst und mit ihr
der Preisdruck. Wie sich

die Unternehmen hier
positionieren.

] it Kooperationen hat Werner
Schiller durchwachsene Erfah-

o W B rungen gesammelt. Von Profex
trennte sich der Geschiftsfithrer der PSI
Spedition, Oberschleiffheim (Landkreis
Miinchen), wegen Differenzen mit der Ge-
schiftsfithrung, fiir EKL Euro Kurier Lo-
gistik organisierte er 2015 die Liquidation.

Neue MarktgréBe in Deutschland
Heute stemmt PSI Direkt- und Sonder-
transporte im Alleingang. Aufler Kombis
und Transportern hat das Unternehmen
Koffer-Lkw und -Anhénger mit bis zu
24 Tonnen Nutzlast im Portfolio. ,,Mit die-
sem Fuhrpark kann PSI auch grofivolumi-
ge und hochwertige Sendungen in Lkw-
Ziigen transportieren®, sagt Schiller.
,Zudem werden nur Fahrer mit guten
Deutschkenntnis- sen be-
schaftigt.” AlsKon-
sequenz

N
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Der Wettbewerb im Direktkuriermarkt
zieht an: Droht nun der Verdréngungs-
wettbewerb?
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konnte der Mittelstindler in den letzten
Jahren neue Kunden vor allem in der
Hightech- und Maschinenbauindustrie
gewinnen und sich von den grofien Sys-
temkurieren absetzen, die iiberwiegend
fiir die Automobilindustrie unterwegs
sind. Auch Wettbewerber vor allem aus
Osteuropa, die den Markt mit Niedrig-
preisen iiberrollen, sind fiir Schiller offen-
bar kein Thema.

Mehr zum Thema finden Sie
im Dossier , KEP”
www.verkehrsrundschau.de/dossiers

2017 wird PSI weiter wachsen', zeigt sich
Schiller auch von den jiingsten Marktent-
wicklungen unbeeindruckt. Dabei hatten
der PSI-Chef und andere Spezialisten fiir
Sonder- und Direkttransporte allen Grund
zur Besorgnis. So hat Mitte Februar Flash
Europe die Ubernahme der Mannheimer
EF-Express bekannt gegeben. Mit diesem
Coup kann Flash Europe, das iiber 170
Millionen Euro Gesamtumsatz (2016)
macht, seinen Umsatz in Deutschland um
rund 20 Millionen Euro erhéhen und ist
damit hierzulande nach eige-

nen Angaben die Nummer
zwei im Markt hinter

[

In Time Express Logistik. Das geniigt
Flash Europe aber nicht. So deutet Ge-
schiftsfiihrer Frederik Luz im Interview
gegeniiber der VerkehrsRundschau
(VR8/2017) weitere Ubernahmen an. ,In
Deutschland gibt es viele sehr kleine Be-
triebe und wenige sehr grofie Netze®, sagt
er. Und In Time sieht dies nicht anders.
_Wir schlieen weitere Ubernahmen nicht
aus®, bekraftigt auch Gerd Rottger, Ge-
schiftsfithrer des KEP-Unternehmens.

Finanzstarke Gesellschafter
Mit dem Kauf von Wettbewerbern haben
beide Anbieter bereits in den letzten Jah-
ren ihre Position in der Direkt- und Son-
derfahrtenbranche erobert. So itbernahm
Flash Europe zum Beispiel 2012 den un-
mittelbaren Verfolger Roberts Europe
sowie den britischen Expresslogistiker
V-One. 2008 kaufte In Time den fast
gleich groflen Konkurrenten RS Logistik
und baute seine Position als KEP-Partner
der Automobilindustrie weiter aus. Und
seit wenigen Jahren haben beide Unter-
nehmen neue finanzstarke Gesellschafter
an Bord: Bei Flash Europe ist dies seit 2015
das Private-Equitiy-Unternehmen Eura-
zeo PME, und bei In Time ist dies der siid-
afrikanische Logistikkonzern
und Finanzinvestor Super
Group.
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LUnser Unternehmen schlief3t
weitere Ubernahmen im Markt
nicht aus”

GERD ROTTGER
Geschéftsfiihrer In Time Express Logistik

Beide Mehrheitseigner wollen mit ihren
neuen Tochtern neue Mirkte erschlieflen
und deren Abhingigkeit von der Automo-
tive-Industrie verringern. Vor allem In
Time macht diese zu schaffen. 2016 gingen
die Umsiitze um fast zehn Prozent auf rund
135 Millionen Euro zuriick, was das Un-
ternehmen in erster Linie auf riickliufige
Auftrage des VW-Konzerns zuriickfiihrt,
»Wir wollen mit neuen Kunden aus ande-

ren Branchen auch organisch wachsen,  schiftsfithrer Hii-
sagt Réttger. Das gleiche Ziel verfolgt Flash  seyin Tasyiirek.

Europe, das sich mit EF-Express auch  Rund 50 Prozent
Kunden aus der Flugzeugbau- und Ma-  der rund 800 Car-

schinenbauindustrie ins Haus geholt hat.

Neue Mérkte erschlieen

Das Kuriernetz Cargomando lasst sich
davon nicht schrecken. Immerhin verfiigt
diese Koooperation iiber
21 Partner im Inland, da-
runter auffallend
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KURIER-NETZ PROFEX

Zweite Chance fiir Profex

Was wird aus Profex? Marko Vogel, Geschifts-
fithrer von Cargo Direct GmbH in Kassel und
weiteren Stiitzpunkten in Géttingen und Han-
nover, will der gescheiterten Kooperation eine
zweite Chance einrdumen.,Acht von zehn
Transporten kdnnen auf Frachtenbérsen prob-
lemlos abgebildet werden’, sagt der KEP-Unter-
nehmer in Anspielung auf die Internet-Platt-
form E-Kurier.,Ein neuer Profex-Verbund muss
fiir alle zehn Transporte iiberzeugende Losun-
gen bieten.” Da Profex-Kunden Vogels Erfah-
rungen nach auf Zuverldssigkeit und Sicherheit
Wert legen, strebt Vogel einen Qualitatsstan-
dard an, den kiinftige Partnerbetriebe in jedem
Fall erfiillen miissen. Einzelheiten will er in den
kommenden Wochen nennen. ,Das Ziel ist ein

viele in Stiddeutschland, und vier weitere
in angrenzenden européischen Lindern.
Die von ehemaligen Profex-Teilnehmern
gegriindete Cargomando hat zudem
neben Automotive-Unternehmen auch
Handelskonzerne, Event-Agenturen und
Druckereien als Auftraggeber gewonnen.
»Die B-Kunden der Konkurrenten sind
die A-Kunden unserer Partner", sagt Car-
gomando-Ge-

JGoldstandard'fiir Transporte, die durch Verzs-
gerungen oder QualitdtseinbuBen gravierend
beeintréchtigt werden’, sagt er. Wichtig sei eine
verlassliche Struktur mit zuverldssigen Ablau-
fen, die unmittelbar ineinander greifen”. Von
Systemkurieren soll dieser Standard genau
abgrenzen wie von Billiganbietern.,,Am Ende
darf nicht nur der Preis zshlen*, sagt Vogel. bot

Nutzlast laden. Mit Transporten von Pa-
letten- und Gitterbox-Ware will die Ko-
operation weitere Markte erschliefen. Viel
verspricht sich Cargomando auch von
seiner neuen IT-Plattform. Jeder Partner
kann diese mit einer besonderen ID-Num-
mer fiir seine Kunden freischalten. Uber
GPS-gestiitztes Tracking & Tracing sollen
die Fuhrparks aller Partner erfasst werden.

gomando-Fahr-
zeuge konnen
iber 3,5 Tonnen

Die Welt bewegt sich. Bewegen Sie die Welt!

Mit Logistiklésungen von DB Schenker kénnen Sie Thre
Waren- und Guterstréme zielgenau und flexibel steuern. Ob
auf dem Land-, Luft-, Seeweg oder in der Kontraktlogistik -
unsere weltweite Vernetzung iiber alle Verkehrstrager hin-
wegist einzigartig. Neue Wege entdecken:
www.dbschenker.com/de/integriert

scusi/Fotolia
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Fiir Fahrzeuge, die nach einer Sonderfahrt
zum heimatlichen Standort zurtickkehren,
mochte die Cargomando-Disposition
Riickladungen organisieren und so die
Preise niedrig halten.

Arbeit an digitalen Losungen

Tasyiirek zufolge holen einige Partner
{iber 30 Prozent ihrer Auftrige iiber das
Portal herein. Mit diesem steht die Koope-
ration allerdings auch in Konkurrenz zu
Frachtenborsen. Plattformen wie die von
Hierl & Miiller, Straubing, betriebene E-
Kurier.net vermitteln fast ausschliefSlich
iiberregionale Touren. ,Die durchschnitt-
liche Reichweite liegt bei 300 bis 400 Kilo-
metern’, urteilt Achim Danner, Geschifts-
leiter von E-Kurier.net. ,,Rund 50 Prozent
der knapp 3000 Nutzer fragen regelmafig
Riickladungen nach'; sieht er das Portal im
Markt bestens positioniert. Mit verbesser-
ter I'T wie einer App, die auch Fahrern die
Akquisition von aktuellen Frachtangebo-
ten erlaubt, will Danner die vorhandenen
Netze weiter auf Distanz halten.

Diese wollen allerdings ihr IT-Angebot
ebenfalls ausbauen. So strebt In Time Ex-
press Logistik zusitzliche Vernetzungen
mit Industriekunden an. ,Wir arbeiten an
digitalen Losungen, die eine noch effizien-
tere Steuerung von Sondertransporten
ermoglichen’, kiindigt Rottger an. Grund-
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,Die B-Kunden der Konkurrenten
sind die A-Kunden unserer
Kooperationspartner”

HUSEYIN TASYUREK
Geschiftsfilhrer Cargomando

sitzlich sehen die Systemkuriere sich nicht
nur als Geschiftspartner fiir Ausnahme-
situationen, wenn Auftragsspitzen zu
stemmen sind oder Produktionsausfille
drohen. Auch fiir Unternehmen, die regel-
miRig Transporte fiir gefihrliche oder
hochwertige Giiter ordern, wollen sie L5~
sungen entwickeln.

Kopfzerbrechen bereiten der Branche
indes Wettbewerber, die aus Osteuropa
stammen oder iiberwiegend mit osteuro-
paischen Frachtfithrern zusammenarbei-
ten, wie zum Beispiel BGM Express Logis-

,Der Wille, Probleme zu I6sen”

Wie Kuriere ihre Marktchancen verbessern kénnen, sagt Reinhard
Kuhn, Vorsitzender der Interessengemeinschaft (IG) KEP-Together

Was éindert sich durch die Flash-Ubernah-
me von EF-Express fiir die Direktkurier-
branche?

Die Systemkuriere wollen klar in Markte
einziehen, die bislang kleinere und mittlere
Kurierunternehmen beherrschten. Gegen sol-
che Strategien kénnen sich Letztere mit besse-
ren Services und Plattformen behaupten. Die
Plattformen sollen nicht nur Frachten, son-
dern auch Fahrzeugkapazitaten und Markter-
fahrungen abbilden. Der Kunde muss wissen,
welches Unternehmen in weniger als einer
Stunde beispielsweise ein Spezialfahrzeug mit
Kran und zwei Fahrern bereitstellen kann.

Kleinere und mittlere Kuriere konnen also
vor allem mit besonderen Services iiber-
zeugen?

Ja, wenn beispielsweise Touren geheim gehal-
ten oder durchgehend iiberwacht werden
miissen. Oder fiir laufende Auftrdge neue
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Routen gesucht werden miissen. Auch gegen-
{iber Anbietern aus der Region kdnnen sie ihre
Starken ausspielen. Hier zahlt nicht nur der
Preis, sondern auch personlicher Einsatz und
der Wille, unerwartete Probleme zu Idsen.

Wie wichtig ist das Argument, dass diese
Unternehmen auch tatséchlich Direktfahr-
ten ohne Cross Dockings anbieten?

Sehr wichtig. Vor allem hochwertige Waren
kénnen durch Umladun-
gen schwer beeintrach-
tigt werden. Wer
solche Losungen
anbietet, fiithrt das
Konzept der Sonder-
transporte ad absur-
dum. bot
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Interessengemeinschaft (IG) KEP-Together

tik in Bietigheim. ,Wir arbeiten mit markt-
gerechten Preisen’, sieht Sven Bergemann
keinen Unterschied zu den groflen Sys-
temkurieren. Diese treten seiner Meinung
nach genauso preisaggressiv auf. Aufler-
dem versichert Bergemann, der im Alter
von 22 Jahren das Unternehmen BGM
gegriindet hat: ,Unsere Frachtfiihrer fah-
ren durchgehende Touren.“ Dabei enga-
giere er vorzugsweise Frachtfithrer mit
drei bis zehn Fahrzeugen und eigenen
Depots, fithrt er aus. Gegenwirtig kann
BGM dabei nach eigenen Angaben auf
rund 170 Frachtfithrer mit 1200 Fahrzeu-
gen zugreifen, die vor allem fiir Automo-
bilzulieferer fahren. Bis zum Jahr 2020 will
BGM zusitzlich zu den vier deutschen
Stiitzpunkten weitere Standorte in West-
europa griinden.

Nachweispflichten machen Sorgen

Eine weitere Herausforderung im Direkt-
kuriersegment ist, dass immer mehr euro-
paische Lander Nachweise verlangen, dass
Fahrer nach dem landesiiblichen Mindest-
lohn bezahlt werden. Seit 1. Januar 2017
fordert zum Beispiel Osterreich fiir jede
Tour Entsendemeldungen, die an das Wie-
ner Verkehrsministerium zu schicken
sind. ,,Solche biirokratischen Regelungen
bereiten der Branche gegenwirtig mehr
Kopfzerbrechen als Fusionen der groflen
Marktteilnehmer®, ist Andreas Schumann,
Geschiftsfithrer des Bundesverbands der
Kurier-, Express- und Paketdienste
(BAKEP) iiberzeugt.

Geheimtipp: Pharma-Transporte

Wer den Aufwand scheut, muss in
Deutschland neue Mirkte erschliefen. Als
Geheimtipp gelten nach wie vor tempera-
turgefiihrte Transporte fiir Pharmaunter-
nehmen. Allerdings verlangen diese in der
Regel die Zertifizierung nach der EU-Leit-
linie Good Distribution Practice (GDP).
Der Kurierunternehmer Fox Courier,
Leipzig, hat dies gemacht und wirbt jetzt
mit Fahrzeugen, die Temperaturen auf bis
minus 25 Grad Celsius herunterkiihlen.
Seit Februar 2017 setzt das sichsische Un-
ternehmen einen Koffer-Lkw mit 2400
Kilogramm Nutzlast ein, der allein wegen
seiner aufmerksamkeitsstarken Auflen-
werbung jedem Stralenverkehrsteilneh-
mer auffallen diirfte. Wetten, dass es vor
allem Pharma-Hersteller und Logistiker
mit Rampen-Verladungen sein werden,
die dieses Fahrzeug ordern? i

Stefan Bottler, freier Journalist
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